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PREFATA

Cartea aceasta s-a ndscut dintr-o intdmplare fericita. Din intalnirea
dintre doua autoare, doud generatii si doua experiente intelectuale diferite.
Din dialogul a doua sensibilitdti care au ajuns sd priveasca statul si
administratia prin aceeasi preocupare: recuperarea dimensiunii umane a
unei lumi publice care pare sa o piarda treptat.

Ani intregi am trdit administratia din perspective diferite, dar
complementare. Am intalnit-o in sdlile de curs, in cercetare, in reflectia
doctrinard, in proximitatea institutiilor, in formarea generatiilor care aleg
sa intre in serviciul public si in experientele concrete ale oamenilor care
cauta, in fata statului, protectie, raspuns, recunoastere sau pur si simplu
intelegere. In tot acest timp, am inteles cd administratia nu este doar un
sistem de norme si proceduri. Ea este o experientda umana profundd, uneori
tacutd, alteori apdsdtoare, alteori salvatoare. Este locul in care puterea
intalneste vulnerabilitatea, iar regula intalneste viata concretd.

Am simtit nevoia acestei cdrti intr-un moment in care discursul despre
stat devine tot mai tehnic, mai abstract si mai grabit. Vorbim permanent
despre eficienta, digitalizare, reforma, restructurare, performantd
administrativa si optimizare institutionala. Toate acestea sunt necesare. Dar
in spatele acestui limbaj al performantei existd riscul unei uitari esentiale:
aceea ca institutiile existda pentru oameni si cd adevdrata experientd a
statului nu se traieste in abstractiunea teoriilor juridice, ci in intalnirile
concrete pe care administratia le produce zilnic.

Statul apare in viata oamenilor in momente de fragilitate. Intr-o cerere
depusd cu sperantid. Intr-un rispuns care intarzie si produce neliniste.
Intr-o semnitura care poate linisti sau poate rini. Intr-o ticere institu-
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tionala care lasa omul suspendat intre teama si asteptare. Intr-un functionar
care priveste omul din fata sa ca pe un dosar sau, dimpotrivd, ca pe o fiinta
concretd, purtand o poveste, o nevoie si o forma de vulnerabilitate.

Acolo incepe adevirata experientd a administratiei. In relatia dintre
institutie si om, acolo unde limbajul puterii se transforma in experientd
traita.

Poate cd una dintre cele mai mari crize ale lumii contemporane este
cea a relatiei dintre oameni si lumea publica, o criza care se exprima si prin
erodarea increderii in institutii. Cetdteanul se simte tot mai adesea invizibil
in fata administratiei, iar administratia se simte asediatd de propriile
constrangeri, proceduri si obligatii. Intre ele se instaleazi o distanti rece,
birocraticd, in care raspunsul devine formal, intalnirea se mecanizeaza, iar
omul incepe sd dispara din interiorul procedurii.

Aceastd rupturda produce alienare. Ea alimenteaza sentimentul ca
institutiile s-au indepartat de oameni si cd statul a devenit o structura
impersonald, preocupatd de administrarea vietilor fird a mai pastra un
contact autentic cu acestea. Intr-o asemenea lume, administratia risci si
piarda deopotriva atasamentul cetdtenilor si reperele morale care {i justifica
existenta.

Din aceastd nevoie de a reface sensul intalnirii dintre stat si om s-a
nascut volumul de fata.

Intalnirea dintre noi doua a ficut posibild si intAlnirea dintre doua
sensibilitdti intelectuale. Una vine dinspre dreptul administrativ, din
experienta organizarii institutionale, a reflectiei juridice si a formarii
functiei publice. Cealaltd vine dinspre reflectia filosofica si umana, din
preocuparea pentru fragilitatea relatiilor publice, pentru singuratatea
birocraticd, pentru tacerile administratiei, pentru nevoia de recunoastere si
pentru felul in care puterea este resimtitd in existenta concreta a oamenilor.

Am inteles ca aceste perspective se intalnesc si se lumineaza reciproc.
Dreptul explica modul in care functioneaza institutiile. Reflectia filosofica
si umanad incearca sd surprindd ceea ce se petrece in interiorul experientei
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trdite a acestor institutii. Impreund, ele oferd o intelegere mai profundi a
administratiei, dezvaluind atat structura regulilor care o guverneaza, cat si
dimensiunea sa morala si relationala.

In fond, statul nu existd cu adevirat in abstractiunea sa juridica. El
existd in felul in care oamenii il intAlnesc si il triiesc. In vocea unui
functionar. In claritatea sau ambiguitatea unui act administrativ. In
rabdarea sau graba unei institutii. In felul in care autoritatea stie si se
exercite fird si umileascd. In capacitatea unei administratii de a asculta si
de a intelege cd in spatele fiecdrei proceduri existd intotdeauna o viatd
concreta.

Poate cd tocmai aici se afla adevarata masurd a unei administratii: in
capacitatea ei de a nu pierde omul din interiorul regulii.

Numeroase sunt lucrdrile care explicd procedurile, clasifica institutiile
si descriu mecanismele juridice ale statului. Foarte putine incearcad sa
surprinda dimensiunea umana si aproape tacuta a administratiei. Foarte
putine vorbesc despre ceea ce simte omul care asteapta un raspuns, despre
vulnerabilitatea cetdteanului in fata unei institutii, despre responsabilitatea
morala a celui care decide, despre efectele invizibile ale indiferentei
administrative sau despre fragilitatea lumii publice atunci cand relatia
dintre stat si cetdtean se reduce la formalism.

Cartea aceasta incearca sa vorbeascd despre toate aceste lucruri. Ea
vorbeste despre actele administrative si despre tacerile institutionale.
Despre memorie administrativa si despre transformarile contemporane ale
statului. Despre functionar si despre responsabilitate. Despre autoritate si
despre limitele ei morale. Dar, dincolo de toate aceste teme, cartea vorbeste
despre om. Despre omul care asteapta. Despre omul care solicitd. Despre
omul care semneazd. Despre omul care decide. Despre omul care poate rani
prin indiferentd sau poate repara prin atentie.

Am incercat sa scriem aceste eseuri intr-un limbaj care sd nu
indeparteze cititorul de experienta vie a administratiei. Pentru ca uneori
limbajul excesiv tehnic ascunde exact ceea ce ar trebui sa vedem mai clar:
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faptul ca fiecare procedurd produce efecte asupra unor vieti reale si ca
fiecare raspuns administrativ spune ceva despre relatia dintre putere si
demnitatea umana.

Nu am dorit sa idealizam institutiile si nici sa transformam aceasta
carte intr-un discurs impotriva lor. Stim prea bine ca administratia este
alcatuitd din limite, constrangeri, presiuni si imperfectiuni inevitabile. Dar
credem ca tocmai constientizarea acestei fragilitdti poate face lumea publicd
mai lucidd si mai responsabild. Caracterul uman al statului se construieste
in fiecare decizie, in fiecare gest de autoritate si in felul in care cei care il
reprezinta aleg sa isi exercite puterea si responsabilitatea fata de ceilalti.
Retorica si declaratiile despre modernizare isi gdsesc valoarea numai atunci
cand sunt insotite de aceastd asumare cotidiana.

In ultimii ani, am simtit tot mai puternic nevoia unei reflectii care sa
readuca administratia aproape de conditia umana din care s-a nascut. O
reflectie care sa vorbeasca despre institutii fara limbaj steril, fara cinism si
fard rigiditatea unui discurs incapabil sd mai vadd omul. O reflectie care sa
pastreze rigoarea juridica, dar care sa lase loc fragilitdtii, emotiei, asteptarii
si sensului.

Poate ca adevarata fortd a unui stat izvoraste din institutiile, legile si
mecanismele sale administrative, dar si din capacitatea de a intelege si de a
pdstra aproape fragilitatea umana.

Poate cd statul nu este, in cele din urma, altceva decat felul in care
oamenii aleg sa se raporteze unii cu altii atunci cand unul dintre ei poarts,
pentru o clipd, chipul unei institutii.

Dacd aceastd carte va reusi sd readucd macar putin din umanitatea
ascunsa a administratiei si sd provoace o reflectie sincerd asupra
responsabilitatii pe care o purtam unii fatd de ceilalti in spatiul public,
atunci ea si-a gasit rostul.



INTRODUCERE

Existda momente in care lumea se apropie de noi cu o claritate
dureroasa. Nu prin marile crize, nu prin zgomotul politic, ci prin gesturile
mici ale vietii cotidiene: o usd de institutie care se deschide greu, un
formular care nu mai incape intr-o categorie, o privire grabita, un ton in
care se ascunde nerabdarea sau, dimpotriva, o generozitate neasteptatd, un
ghiseu care ne obligd sa ne aplecdm spre a transmite nevoile noastre,
inducind in acest fel ci raportul de forte este in favoarea administratiei. In
aceste detalii, aparent marunte, se lasa auzit adevarul profund al statului.
Un adevdr care nu se dezvaluie in discursuri, ci in intalniri. Nu in legi, ci in
oameni. Nu in forta, ci in intelegere. Nu in dezbinare, ci in impreunare de
ganduri, atitudini, reactii, trdiri.

Administratia este tesdtura cea mai intimad a statului. O parte din ea o
alegem la urne, alta rezulta din proceduri greoaie, dar necesare. Nu o vedem
prea des la televizor, nu ii simtim puterea decat atunci cand ne atinge direct:
cand avem nevoie de ea, cand ne sprijina sau ne impiedicd, cand ne intelege
sau ne ratdceste. Puterea ei este discreta, aproape invizibila, dar influenta ei
asupra vietii noastre este imensa.

Mereu am crezut si am exprimat faptul ca ne intdlnim cu administratia
de cdnd venim pe pamant, dar nu stim ca ea este cea care inregistreaza
venirea noastra si pana plecam, cand tot administratia ia act de despartire.

Aceasta tesdtura care e administratia nu a fost si nu este o abstractie,
nici un domeniu rece al tehnicitétii juridice. A fost locul in care ne traim
vietile. Pentru unii din noi, a fost vocatia si, intr-o anumitd masurd,
biografia. Am format generatii de studenti, din care unii aveau sa devind
functionari publici, judecétori, avocati sau arhitecti ai politicilor publice.
Am participat la elaborarea normelor, la dezbateri privind reforma
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institutiilor, la formarea constiintei profesionale a celor care, in fiecare zi, 1i
dau statului chipul lor.

Marii dascali ai dreptului public spuneau ca astfel cum sunt
functionarii séi este si statul. Sunt ei buni, deschisi, grijulii pentru nevoile
semenilor, atunci statul este asemeni lor. Sunt ei egoisti, prabusiti in ambitii
marunte, dornici de parvenire, de inavutire nelegitimd, atunci si statul se
releva ca egoist, nepdsdtor, incapabil, corupt.

Am cercetat acest domeniu cu rigoarea teoretica pe care o presupune,
dar si cu o atentie aproape poetica fata de nuantele lui umane.

Aceastd carte s-a nascut din nevoia de a privi cu atentie aceasta
prezentd: nu statul-spectacol, ci statul-cotidian; nu statul-autoritate, ci
statul-intdlnire; nu statul abstract, ci statul respirdnd prin oameni. Ea s-a
nascut din intrebarea care ne-a urmadrit ani intregi: ce fel de stat construim
atunci cand nu ne gandim la stat?

Pentru cd adevarata natura a statului nu se vede in momentele de criza,
ci in linistea lui. In felul in care functioneazi atunci cind nu e nimic de
demonstrat. In felul in care ne atinge atunci cind suntem vulnerabili. In
felul in care ne rdspunde atunci cand avem nevoie de claritate, de sprijin, de
o privire care sd inteleaga.

Am simtit, scriind aceste eseuri, cd nu putem vorbi aici despre
administratie in limbajul tehnic al manualelor, asta o facem de ani de zile
la cursuri. Ar fi fost o tradare. Administratia este prea intima, prea umana,
prea incircatd de emotie pentru a fi redusi la o schema. In spatele fiecarei
decizii se afla un om; in spatele fiecirui om se afla o poveste; in spatele
fiecdrei povesti se afla o vulnerabilitate.

Aceastd carte nu explicd statul. Il ascultd. Il intreaba. 1l insoteste.

Pentru ca administratia nu este doar o masinarie; este un spatiu moral.
Un spatiu in care libertatea si incatusarea, forta si fragilitatea se ating. In
care puterea poate rini, dar poate si vindeca. In care cetiteanul este, uneori,
mic si trebuie neapdrat protejat; iar alteori, lucid si indispensabil pentru
echilibrul lumii publice.
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Fiecare eseu din acest volum este o incercare de a surprinde o fatetd a
acestui spatiu. Uneori am simtit statul ca pe o prezenta tacuta, dar stabilg;
alteori ca pe o umbra grea, care poate apasa fdrd sd vrea; alteori ca pe un
organism care imbdtraneste si are nevoie de grija noastra. Am simtit
functionarul ca pe un paznic al portilor, prins intre lege si om; iar cetdteanul
ca pe o fiintd vulnerabila, care vine spre institutie cu o sperantd aproape
dureroasa.

Dar, dincolo de toate aceste imagini, a rdmas o convingere: statul
devine uman doar atunci cand oamenii care-1 slujesc aleg sa fie umani. Nu
perfecti, ci atenti. Nu puternici, ci responsabili. Nu impunatori, ci prezenti.

Aceastd carte este o pledoarie pentru statul care vede omul. Pentru
administratia care nu se teme de propria ei fragilitate. Pentru functionarul
care intelege cd o semnaturd poate inchide sau poate deschide o viata.
Pentru cetdteanul care intelege cd statul nu este o entitate strdind, ci o
lucrare comuna, zilnicd, uneori epuizanta, dar mereu necesard.

In cele din urma, aceste eseuri sunt despre ceea ce ne uneste in spatiul
public: o fragilitate pe care o impartim fara sd ne ddm seama, dar si o forta
care ddrama bariere, zguduie constiinte, aprinde atitudini. $i poate despre
o sperantd: speranta ca putem construi impreuna un stat in care demnitatea
nu este doar un cuvant, ci un mod de a ne atinge unii pe altii.

Dacd aceastd carte reuseste ceva, speram sa fie urmatorul lucru: sa ne
facd sd privim administratia nu cu suspiciune sau resemnare, ci cu o atentie
noud, una care vede omul dincolo de procedura si sensul dincolo de forma.

Pentru ca statul nu este despre putere. Este despre intalnirea dintre
oameni. [ar aceasta intalnire merita toatd grija noastra.
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I. STATUL CA PREZENTA: ANATOMIA UNEI
PUTERI DISCRETE

1. Statul ca prelungire a sinelui colectiv

1.1. Despre stat s-au scris biblioteci. Despre stat, in general, si despre
tipologii de state, determinate in functie de criterii diferite: etape de
evolutie, moduri de constituire, regimuri politice.

Despre stat s-au exprimat toti cei care au simtit nevoia s reflecte, in
gandurile si scrierile lor, o anumita perspectiva asupra statului. Dupa trdire.
Dupa simtire. Dupa pregatire.

Un lucru e cert. Ca statul nu lasa pe nimeni indiferent.

Zorii statului sunt legati de ideea de organizare. De stabilirea unor
reguli, a unor ierarhii. $i, de aici, de aparitia unor norme juridice. Marele si
regretatul Profesor Emil Molcut, a carui prezenta in viata mea a fost o sfantd
si lucidd binecuvantare, a carui caldurda si lumind nu ma vor pdrdsi
niciodata, spunea ca primele reguli care s-au conturat, odata cu constituirea
comunitdtii statale embrionare, au fost cele de drept administrativ.

Aceasta deoarece, inainte de orice alte aspiratii, comunitétile umane
trebuiau sa se organizeze, sd se apere de primejdii si de dusmani, sd isi
asigure hrana, adapostul si conditiile elementare ale existentei. Acestea au
fost, in esentd, primele misiuni ale administratiei si primele forme prin care
ea s-a manifestat in viata colectiva.

1.2. Modul in care a fost ganditd administratia initial este seducator.
Marturisim de céate ori avem prilejul ca nu trebuie sd ignordm cd in
etimologia cuvantului administratie se afld chintesenta misiunii sale



